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MUSTERI SIKAYET ISLETIM SEMASI
Sikayetin Laboratuvara Ulasmasi
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Telefon, faks Sozli ya da yazil E posta Internet Sitesi
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Ilgili sikayet icin Misteri Sikayet Formu
numune kabul bélimuinde kayit altina ahinir.
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Kayit altina alinan sikayet ile ilgili misteri
bilgilendirmesi gergeklestirilir.
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Sorumlu yonetici 6nderliginde kalite yonetim temsilcisi ve
sikayetin ilgili personeli gerekli degerlendirmeleri yapar.
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Gerekli gérilmesi halinde kalite yonetim temsilcisi tarafindan dlzeltici
faaliyet prosediri islenip, ¢c6zim sorumlu ydneticiye sunulur.
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Sikayetin incelenmesi, dedgerlendirilmesi sonucu
musteriye iletilir ve kalite sistemine islenir.




